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المنتجاتشحنإرشاداتحول.1

الغرض.1.1

جومیا.فيالمباعةالمنتجاتشحنكیفیةحولجومیاموقععلىللبائعینمعلوماتتوفیرھوالإرشاداتھذهمنالغرض

النطاق.1.2

الإرشادات:ھذهتشمل

العملاء.إلىلتوصیلھاللطلباتالبائعإتمامبمعنىجومیا،إلىالمنتجاتتوصیلكیفیة●

البائع.إلىالمنتجاتإعادةجومیالشركةیجوزمتى●

البائع.منتجاتمصادرةیمكنمتى●

التطبیق.1.3

فقط.جومیاإلىالمنتجاتتسلیمعلىالإرشاداتھذهتنطبق

اكسبریس.بجومیاالخاصةالإرشاداتتطبیقیتماكسبریس،جومیاخدمةفيالبائعاشتراكحالةفي

لجومیاطلبكشحنكیفیة.2

كالتالى:تتملجومیاالطلباتشحنعملیة

الطلباتتأكید

الطلب:تأكیدبمجرد

Sellerالبائعمركزحسابعلىالطلبیظھرسوف● Centerمعلق؛كطلب

البائع.مركزفيالمحددةالفترةخلالللشحن""جاھزإلىالطلبحالةوتغییرللشحنالمنتجتجھیزالبائععلىیجب●



الطلباتتجھیز

البائع:علىیجبللشحن"،"جاھزإلىالطلبحالةتغییربعد

والعبوة؛داخلووضعھالمشتريإیصالطباعة●

تغطیةیجبولافقط،للشحنجومیاملصقاتاستخدامیمكنكالعبوة.خارجوضعھالبائعمركزمنالشحنملصقبتنزیلقم●
إلغاءه.أوالطلبتأخیرإلىصحیحةالغیرالملصقاتوضعسیؤديكماإخفاءه.أوالملصق

جومیاإلىالطلبتوصیل

بترتیبجومیاتقومحیثمضافة،قیمةذاتكخدمةمنھالمنتجاستلامیتمأنیختارأوالمحددالموقعفيمنتجاتھتسلیمللبائعیجوز●
البائع.موقعمناستلامموعد

جومیا.قبلمنتحصیلھاتمالتيللمنتجاتاستلامإیصالالبائعیتلقى●

جومیا.فيالجودةمراقبةلعملیةوفقًاوالتغلیفالمنتجاتفحصجومیاعلىیجبالتحصیل،التسلیم/عند●

أوالجودةأوالكمیةحیثمنمتوافقةغیرالمنتجاتأنرأتإذا:الاستلام)(رفضالمنتجاترفضبحقجومیاتحتفظ●
المنتجاتمكافحةلسیاسةوفقًاالبائعمعالتعاملسیتمالحالةھذه(فيمقلدةالمنتجاتكانتأوإذاالتغلیف؛أوالمواصفات

المفروضةالغراماتسیاسةوأحكاملشروطوفقًاالبائععلىغرامةفرضإلىالامتثالعدمیؤديقدجومیا).فيالمقلدة
البائع.على

المشترىإلىالمنتجاتوتسلیمتوزیع

الفترةخلالالبائعإلىتوصیلھافشلالتىالطلباتجمیعإرجاعیتمأنویجبللمشتريالطلباتتسلیممسؤولیةجومیاتتحمل●
علیھا.المتفق

Vendor للبائعجومیاوعد"سیاسةتنص● Promise"،تسلیمب البائعقیامبعدأنھعلىجومیا،موقععلى المتواجدة 
حالةفىأماجومیا,قبلمنفقدتإذاأوالمشتريإلىتسلیمھاحالفىالسلعةثمنعلىالبائعسیحصلجومیا،إلىمنتجاتھ

مرةللبائعالمنتجبإرجاعجومیاتقومسوفبإرجاعھ،قاممنتجالمشترىتسلیمبعدأوالمشترىإلىللوصولجومیانجاحعدم
.الأیاممنمحددعددخلالفىأخرى

المخزونمصادرةأوللبائعالمنتجاتإرجاع.3

البائعإلىالمنتجاتإرجاع.3.1

كالتالى:سبب،ولأيوقتأيفيالبائعإلىالمنتجاتإعادةجومیالشركةیجوز

للبیع؛قابلةحالةفيلیستالمنتجاتأنأي،الصلاحیةانتھاءأوعیبأوتلف●

أوالمشترى؛إلىالمنتجتوصیلفشل●

المشترى.قبلمنالمنتجإرجاع●

بك.الخاصالبائعدعممركزمنالتحققیرجىلذلكمضافة؛قیمةكخدمةمتاحًاالبائعموقعإلىالمنتجتسلیمیكونقد

حسابعلىمسجلھوكماالإلكترونيالبریدإلىرسالةإرسالطریقعنللتحصیلالمتاحةبالمنتجاتالبائعینإبلاغجومیاعلىیجب
المنتجات.خلالھامتاحةستكونالتيوالمدةوالموقعللتحصیلالجاھزةالمنتجاتالإلكترونيالبریدھذایشملأنیجبالبائع.مركز



بكلمةمفوضشخصقبلمنالتحصیلیكونأنیجبأیام.7لمدةالتسلیمنقطةفيللتحصیلمتاحةالمرتجعةالمنتجاتتكونأنیجب
مرور.

كمامحددةأخرىزمنیةفترةغضونفيللتحصیلجومیامخزنإلىالتسلیمنقطةمنالمنتجاتنقلسیتمالتحصیل،مدةانتھاءبمجرد
إما:لتقدیرھا،وفقًاجومیا،علىویجب،3.3رقمالقسمفيإلیھامشارھو

أو/والبائع؛منالجدیدةالتسلیمعملیاتقبولعنالتوقف●

المنتجات.تخزینبتكالیفالبائعمنرسومتحصیل●

رقمالقسمفيالجدولفيموضحھوكماالقیاسیةالمواقععنمختلفةإفریقیاوجنوبتونسفيالتحصیلمواقعأنملاحظة(برجاء
3.3(.

التالفةالمنتجاتإرجاع.3.2

المنتج،فىتلفأىحدوثحالةفىجومیا.موظفيوبحضورالتحصیل،عندالمرتجعةالمنتجاتجمیعفحصفرصةللبائعستتاح
جومیا.إلىشكوىتقدیمللبائعیمكن

التالى:البائععلىیجبالبائع،لمنتجاتالمزعومبالضرریتعلقفیماشكوىتقدیمأجلمن

التصویر؛موقعفيالمنتجاتتصویر●

المنتجات؛تحصیل●

sellerالبائعمركزحسابخلالمنشكوىتقدیم● Centreالتحصیل.تاریخمنساعة48خلال

فقط.بالشكوىالالتزامأوالمنتجاتتحصیلفيالفشلحالةفىصالحةغیرالشكوىتكون

العبوةتلفسیؤديالمثال،سبیل(علىالضررلمستوىووفقًاجومیالتقدیروفقًاالتالفة،بالمنتجاتیتعلقفیماللبائعتعویضتحدیدیتم
المنتج.تكلفةسعرمنأكثریكونولنفقط)جزئياستردادإلىفقط

المخزونمصادرة.3.3

خیریةمؤسسةالمثالسبیلعلىجومیاترشحھثالثطرفإلىأوجومیاإلىالبائعمنالمنتجاتملكیةنقلإلىالمخزونمصادرةیشیر
أمنیة.مصالحأومطالباتأوامتیازاتأيمنوخالیةمجانیةوتكونتكلفة،بدون

التالیة:الحالاتفيتلقائیًاذلكسیتمأوللمصادرة،البائعطلبحالةفيمحددةمنتجاتمصادرةیتم

مسبقًا؛المحددةالمصادرةقبلالمحددالموقعمنالمنتجاتاستلامفيالبائعفشل●

المسؤولیة؛أوالصحةأوالسلامةعلىخطرالمنتجیشكل●

قانوني.غیرأواحتیالينشاطفيالبائعتورط●

إعادةأوالتبرعأوالبیعطریقعنالمثالسبیلعلىتحددھاآمنةطریقةبأيمصادرتھاتمالتىالمنتجاتمنجومیاتتخلصقد
التلف.أوالتدویر
نقطةفيللتحصیلمتاحةالمنتجاتخلالھاتكونالتيأیام7الـفترةتشملوھيسوق.لكلالمخزونمصادرةیوضحالتالىالجدول
الأصلیة.التسلیم



لمصادرةالزمنيالجدولالمخزنفىالأیامعددالاستلاممركزفىالأیامعددالبلد
المنتجات

72330مصر

71421نیجیریا

72330كینیا

72330المغرب

71421العاجساحل

71421غانا

71421أوغندا

71421تونس

71421السنغال

72330أفریقیاجنوب

151530الجزائر

جومیا.لتكالیفمقابلھيالمصادرةعائداتاعتبارسیتم

الإرشادات؟ھذهانتھاكعواقبھىما.4

التالیة:الإجراءاتمنأكثرأوواحدباتخاذجومیاقیامإلىالإرشاداتلھذهالامتثالعدمیؤديقد

المنتجات؛استلامرفض●

و/أوالبائع؛إلىالمنتجاتإعادة●

البائع.علىالمفروضةالغراماتسیاسةفيعلیھمنصوصھوكمامالیةغرامةتطبیق●

إضافیةمعلومات.5

البائعین.دعممركزمعالتواصلیرجىالسیاسة،ھذهحولأسئلةأيلدیككانإذا

2024یونیو21فيعدل


