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المنتجاتشحنإرشاداتحول.1

الغرض.1.1

جوميا.فيالمباعةالمنتجاتشحنكيفيةحولجومياموقععلىللبائعينمعلوماتتوفيرهوالإرشاداتهذهمنالغرض

النطاق.1.2

الإرشادات:هذهتشمل

العملاء.إلىلتوصيلهاللطلباتالبائعإتمامبمعنىجوميا،إلىالمنتجاتتوصيلكيفية●

البائع.إلىالمنتجاتإعادةجوميالشركةيجوزمتى●

البائع.منتجاتمصادرةيمكنمتى●

التطبيق.1.3

فقط.جومياإلىالمنتجاتتسليمعلىالإرشاداتهذهتنطبق

اكسبريس.بجومياالخاصةالإرشاداتتطبيقيتماكسبريس،جومياخدمةفيالبائعاشتراكحالةفي

لجومياطلبكشحنكيفية.2

كالتالى:تتملجومياالطلباتشحنعملية

الطلباتتأكيد

الطلب:تأكيدبمجرد

Sellerالبائعمركزحسابعلىالطلبيظهرسوف● Centerمعلق؛كطلب

البائع.مركزفيالمحددةالفترةخلالللشحن""جاهزإلىالطلبحالةوتغييرللشحنالمنتجتجهيزالبائععلىيجب●



الطلباتتجهيز

البائع:علىيجبللشحن"،"جاهزإلىالطلبحالةتغييربعد

والعبوة؛داخلووضعهالمشتريإيصالطباعة●

تغطيةيجبولافقط،للشحنجومياملصقاتاستخداميمكنكالعبوة.خارجوضعهالبائعمركزمنالشحنملصقبتنزيلقم●
إلغاءه.أوالطلبتأخيرإلىصحيحةالغيرالملصقاتوضعسيؤديكماإخفاءه.أوالملصق

جومياإلىالطلبتوصيل

بترتيبجومياتقومحيثمضافة،قيمةذاتكخدمةمنهالمنتجاستلاميتمأنيختارأوالمحددالموقعفيمنتجاتهتسليمللبائعيجوز●
البائع.موقعمناستلامموعد

جوميا.قبلمنتحصيلهاتمالتيللمنتجاتاستلامإيصالالبائعيتلقى●

جوميا.فيالجودةمراقبةلعمليةوفقًاوالتغليفالمنتجاتفحصجومياعلىيجبالتحصيل،التسليم/عند●

أوالجودةأوالكميةحيثمنمتوافقةغيرالمنتجاتأنرأتإذا:الاستلام()رفضالمنتجاترفضبحقجومياتحتفظ●
المنتجاتمكافحةلسياسةوفقًاالبائعمعالتعاملسيتمالحالةهذه)فيمقلدةالمنتجاتكانتأوإذاالتغليف؛أوالمواصفات

المفروضةالغراماتسياسةوأحكاملشروطوفقًاالبائععلىغرامةفرضإلىالامتثالعدميؤديقدجوميا(.فيالمقلدة
البائع.على

المشترىإلىالمنتجاتوتسليمتوزيع

الفترةخلالالبائعإلىتوصيلهافشلالتىالطلباتجميعإرجاعيتمأنويجبللمشتريالطلباتتسليممسؤوليةجومياتتحمل●
عليها.المتفق

Vendor للبائعجومياوعد"سياسةتنص● Promise"،تسليمب‍البائعقيامبعدأنهعلىجوميا،موقععلى المتواجدة‍
حالةفىأماجوميا,قبلمنفقدتإذاأوالمشتريإلىتسليمهاحالفىالسلعةثمنعلىالبائعسيحصلجوميا،إلىمنتجاته

مرةللبائعالمنتجبإرجاعجومياتقومسوفبإرجاعه،قاممنتجالمشترىتسليمبعدأوالمشترىإلىللوصولجوميانجاحعدم
.الأياممنمحددعددخلالفىأخرى

المخزونمصادرةأوللبائعالمنتجاتإرجاع.3

البائعإلىالمنتجاتإرجاع.3.1

كالتالى:سبب،ولأيوقتأيفيالبائعإلىالمنتجاتإعادةجوميالشركةيجوز

للبيع؛قابلةحالةفيليستالمنتجاتأنأي،الصلاحيةانتهاءأوعيبأوتلف●

أوالمشترى؛إلىالمنتجتوصيلفشل●

المشترى.قبلمنالمنتجإرجاع●

بك.الخاصالبائعدعممركزمنالتحققيرجىلذلكمضافة؛قيمةكخدمةمتاحًاالبائعموقعإلىالمنتجتسليميكونقد

حسابعلىمسجلهوكماالإلكترونيالبريدإلىرسالةإرسالطريقعنللتحصيلالمتاحةبالمنتجاتالبائعينإبلاغجومياعلىيجب
المنتجات.خلالهامتاحةستكونالتيوالمدةوالموقعللتحصيلالجاهزةالمنتجاتالإلكترونيالبريدهذايشملأنيجبالبائع.مركز



بكلمةمفوضشخصقبلمنالتحصيليكونأنيجبأيام.7لمدةالتسليمنقطةفيللتحصيلمتاحةالمرتجعةالمنتجاتتكونأنيجب
مرور.

كمامحددةأخرىزمنيةفترةغضونفيللتحصيلجوميامخزنإلىالتسليمنقطةمنالمنتجاتنقلسيتمالتحصيل،مدةانتهاءبمجرد
إما:لتقديرها،وفقًاجوميا،علىويجب،3.3رقمالقسمفيإليهامشارهو

أو/والبائع؛منالجديدةالتسليمعملياتقبولعنالتوقف●

المنتجات.تخزينبتكاليفالبائعمنرسومتحصيل●

رقمالقسمفيالجدولفيموضحهوكماالقياسيةالمواقععنمختلفةإفريقياوجنوبتونسفيالتحصيلمواقعأنملاحظة)برجاء
3.3).

التالفةالمنتجاتإرجاع.3.2

المنتج،فىتلفأىحدوثحالةفىجوميا.موظفيوبحضورالتحصيل،عندالمرتجعةالمنتجاتجميعفحصفرصةللبائعستتاح
جوميا.إلىشكوىتقديمللبائعيمكن

التالى:البائععلىيجبالبائع،لمنتجاتالمزعومبالضرريتعلقفيماشكوىتقديمأجلمن

التصوير؛موقعفيالمنتجاتتصوير●

المنتجات؛تحصيل●

sellerالبائعمركزحسابخلالمنشكوىتقديم● Centreالتحصيل.تاريخمنساعة48خلال

فقط.بالشكوىالالتزامأوالمنتجاتتحصيلفيالفشلحالةفىصالحةغيرالشكوىتكون

العبوةتلفسيؤديالمثال،سبيل)علىالضررلمستوىووفقًاجوميالتقديروفقًاالتالفة،بالمنتجاتيتعلقفيماللبائعتعويضتحديديتم
المنتج.تكلفةسعرمنأكثريكونولنفقط(جزئياستردادإلىفقط

المخزونمصادرة.3.3

خيريةمؤسسةالمثالسبيلعلىجومياترشحهثالثطرفإلىأوجومياإلىالبائعمنالمنتجاتملكيةنقلإلىالمخزونمصادرةيشير
أمنية.مصالحأومطالباتأوامتيازاتأيمنوخاليةمجانيةوتكونتكلفة،بدون

التالية:الحالاتفيتلقائيًاذلكسيتمأوللمصادرة،البائعطلبحالةفيمحددةمنتجاتمصادرةيتم

مسبقًا؛المحددةالمصادرةقبلالمحددالموقعمنالمنتجاتاستلامفيالبائعفشل●

المسؤولية؛أوالصحةأوالسلامةعلىخطرالمنتجيشكل●

قانوني.غيرأواحتيالينشاطفيالبائعتورط●

إعادةأوالتبرعأوالبيعطريقعنالمثالسبيلعلىتحددهاآمنةطريقةبأيمصادرتهاتمالتىالمنتجاتمنجومياتتخلصقد
التلف.أوالتدوير
نقطةفيللتحصيلمتاحةالمنتجاتخلالهاتكونالتيأيام7الـفترةتشملوهيسوق.لكلالمخزونمصادرةيوضحالتالىالجدول
الأصلية.التسليم



لمصادرةالزمنيالجدولالمخزنفىالأيامعددالاستلاممركزفىالأيامعددالبلد
المنتجات

72330مصر

71421نيجيريا

72330كينيا

72330المغرب

71421العاجساحل

71421غانا

71421أوغندا

71421تونس

71421السنغال

72330أفريقياجنوب

151530الجزائر

جوميا.لتكاليفمقابلهيالمصادرةعائداتاعتبارسيتم

الإرشادات؟هذهانتهاكعواقبهىما.4

التالية:الإجراءاتمنأكثرأوواحدباتخاذجومياقيامإلىالإرشاداتلهذهالامتثالعدميؤديقد

المنتجات؛استلامرفض●

و/أوالبائع؛إلىالمنتجاتإعادة●

البائع.علىالمفروضةالغراماتسياسةفيعليهمنصوصهوكماماليةغرامةتطبيق●

إضافيةمعلومات.5

البائعين.دعممركزمعالتواصليرجىالسياسة،هذهحولأسئلةأيلديككانإذا
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